
 

 

 

 

Условия использования сервиса «СберИмпульс»  

 

Настоящие Условия использования Сервиса «СберИмпульс. Подбор B2B Клиентов» (далее – Соглашение) 

являются договором, заключаемым между Публичным акционерным обществом «Сбербанк России» и Заказчиком.  

Настоящие Условия регулируют отношения, возникающие при использовании Заказчиком Сервиса 

«СберИмпульс. Подбор B2B Клиентов», Личного кабинета Заказчика и оказания Банком Услуг. 

Пользователь осуществляет принятие условий Соглашения посредством последовательного совершения 

следующих действий: 

- авторизованного входа в Личный кабинет с использованием учётной записи Заказчика в автоматизированной 

системе «Сбербанк Бизнес Онлайн» или Сервиса Сбер ID.  

- проставления Пользователем на странице регистрации в Личном кабинете галочки в чекбоксе «Я принимаю 

Условия предоставления сервиса «СберИмпульс. Подбор B2B Клиентов» и нажатия кнопки «Продолжить». 

- уплаты Заказчиком Вознаграждения Банка за первый Отчёт, Заявка на который оформлена посредством 

функционала Личного кабинета в порядке, предусмотренном п.3.3-3.4 Соглашения (что в силу ст. ст. 435 и 438 

Гражданского кодекса РФ является принятием (акцептом) оферты Банка).  

тем самым, от имени Заказчика, принимая все условия Соглашения в полном объеме, без каких-либо изъятий и 

ограничений со стороны Заказчика, а также подтверждая ознакомление с условиями Соглашения в полном объеме. 

С момента поступления денежных средств за первый Отчёт на счёт Банка, который указывается Заказчику в 

Сервисе при оформлении Заявки на соответствующий Отчёт, Соглашение считается заключенным между Банком 

и Заказчиком.  

Каждым использованием Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика, Пользователь выражает 

согласие с условиями Соглашения в редакции, которая действует на момент фактического использования 

Пользователем Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика соответственно. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк ИНН 7707083893, КПП 

775001001, р/с 30301810000006000001, к/с 30101810400000000225, БИК 044525225, ОКВЭД 65.12, ОКПО, 

00032537, ОГРН 1027700132195). 

1.2. Заказчик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющее (ий) учетную запись в 

автоматизированной системе «Сбербанк Бизнес Онлайн» или Сбер ID, принявшее (ий) условия Соглашения в 

порядке, установленном преамбулой настоящего документа.  

1.3. Пользователь - непосредственно Заказчик, либо уполномоченное Заказчиком физическое лицо 

(уполномоченный представитель Заказчика), наделенное правом от лица Заказчика заключать Соглашение, 

использовать Сервис «СберИмпульс» и Личный кабинет Заказчика, а также оформлять заявки, предусмотренные 

Соглашением. 

1.4. Сервис «СберИмпульс. Подбор B2B Клиентов» (Сервис, Сервис «СберИмпульс») - онлайн-сервис Банка, 

позволяющий Заказчику формировать Заявки, управлять Сервисом и получать Услуги Банка, которые выражаются 

в направлении Заказчику Отчётов, сформированных в соответствии с Заявками Заказчика.  

1.5. Услуга – информационно-аналитические услуги Банка по предоставлению Отчёта, содержащего Записи, 

посредством Сервиса «СберИмпульс» в соответствии с Заявками Заказчика. 

1.6. Отчёт - результат оказания Банком Услуги в форме информационного отчёта, содержащего Записи. Каждый 

Отчёт, включая его форму, содержание и количество Записей, изготавливается Банком по методике Банка и 

предоставляется Заказчику на условиях «как есть». 

1.7. Запись - запись в Отчёте, содержащая сведения об одном потенциальном контрагенте в следующем составе: 

ИНН, наименование юридического лица/ИП, ссылка на общедоступный сайт в сети «Интернет», на котором 

размещены контактные данные потенциального контрагента (при наличии), контактные данные потенциального 

контрагента в составе номера телефона и/или адреса электронной почты, размещенные контрагентом на 

принадлежащем ему общедоступном сайте в сети «Интернет» (при наличии), Регион, в котором потенциальный 

контрагент осуществляет деятельность, Рейтинг коммерческой привлекательности потенциального контрагента, 

не содержащий персональных данных.  



 

 

1.8. Рейтинг коммерческой привлекательности (Рейтинг) – индивидуальное значение от 0 до 5 по каждому 

потенциальному контрагенту, Запись о котором включена в Отчёт, характеризующее коммерческую 

привлекательность потенциального контрагента и рассчитывающееся по внутренней методике Банка. 

1.9. Личный кабинет Заказчика (Личный кабинет) – личный кабинет Заказчика в Сервисе «СберИмпульс», 

расположенный в сети Интернет по адресу: sberimpulse.ru.      

1.10. Аккаунт Пользователя (Аккаунт) — учетная запись Пользователя (логин и пароль), необходимая для 

авторизованного входа в Личный кабинет Заказчика, формирования Заявок и управления Сервисом.  

1.11. Вознаграждение Банка – вознаграждение, уплачиваемое Заказчиком Банку за Услугу в соответствии с 

условиями Соглашения. 

1.12. Заявка на получение Услуги (Заявка) – заявление Заказчика на получение Услуг, оформленная в Личном 

кабинете Заказчика в соответствии с пунктом 3.3 Соглашения. 

1.13. Сайт – сайт в сети «Интернет», расположенный по адресу sberimpulse.ru. 

1.14. Тариф – документ Банка, устанавливающий размер стоимость Услуг Банка (одной Записи, содержащейся в 

Отчёте). Информация о действующем Тарифе размещается на Сайте. Если иное не предусмотрено Тарифом, то 

стоимость Услуг Банка включает в себя НДС по ставке 20%. 

1.15. Адрес электронной почты Заказчика – адрес электронной почты, указанный Пользователем в Личном 

кабинете Заказчика при принятии Условий предоставления Сервиса «СберИмпульс». 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Банк обязуется предоставить Заказчику Услуги в соответствии с Заявками, оформляемыми Заказчиком 

посредством функционала Сервиса, а Заказчик обязуется их принимать и оплачивать в порядке, предусмотренном 

настоящим Соглашением.  

2.2. Перед заключением Соглашения Заказчик обязуется ознакомиться с текстом настоящего документа и 

обеспечить ознакомление с ним соответствующего Пользователя.  

2.3. Если Заказчик не согласен с каким-либо отдельным положением или с условиями Соглашения в целом, он 

обязан прекратить любое использование Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика. 

2.4. Принимая условия Соглашения, Пользователь заявляет и гарантирует, что является представителем 

Заказчика, уполномоченным на заключение Соглашения, получение сведений, передаваемых посредством 

Сервиса «СберИмпульс», и оформление Заявок, предусмотренных Соглашением. 

2.5. Все действия, совершаемые Заказчиком/Пользователем в рамках Соглашения, считаются совершенными 

Заказчиком. Любые действия, совершенные с помощью Личного кабинета Заказчика, считаются и признаются 

действиями, совещенными непосредственно Заказчиком. 

 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

3.1.  Заказчику предоставляется доступ к Сервису «СберИмпульс» для регистрации Аккаунта Пользователя, 

управления Сервисом, формирования Заявок и получения Отчётов.  

3.2. Заказчик в лице Пользователя вправе оформлять Заявки на получение Услуги в Личном кабинете в 

соответствии с пунктом 3.3 Соглашения.  

3.3. Заявка на получение Услуги, оформляемая в Личном кабинете, должна содержать следующие вводные 

данные, в соответствии с которыми будет составляться Отчёт: 

• Тип потенциальных контрагентов (покупатели или поставщики) 

• Минимальные и максимальные объемы выручки потенциальных контрагентов; 

• Вид деятельности потенциальных контрагентов; 

• Регион деятельности потенциальных контрагентов; 

• Минимальный объем потребления и/или поставки целевой продукции 

• Минимальный рейтинг привлекательности потенциального контрагента 

При оформлении Заявки Заказчик также может в Личном кабинете загрузить список ИНН тех контрагентов, 

которые не будут включаться в подготовленный Отчёт, чтобы исключить ситуацию, при которой Банк 

рекомендует Заказчику тех потенциальных контрагентов, о которых Заказчику уже известно. Заказчик 

подтверждает и гарантирует, что он обладает всеми необходимыми правами и полномочиями на загрузку 

указанного списка ИНН и в случае, если в списке содержится конфиденциальная или иная охраняемая законом 



 

 

информация, то он гарантирует, что им получены все необходимые согласия на её использование и загрузку 

посредством Личного кабинета Заказчика в составе списка ИНН.   

3.4. После оформления Заявки, соответствующей требованиям п.3.3 настоящего Соглашения, Банк рассчитывает 

Вознаграждение Банка в зависимости от количества Записей, которые будут отражены в Отчёте, и направляет 

Заказчику в Личном кабинете информацию об объеме Вознаграждения Банка, которое подлежит оплате 

Заказчиком в порядке предварительной оплаты, а Заказчик обязуется осуществить оплату Вознаграждения Банка 

в порядке, предусмотренном п.4.4. настоящего Соглашения. Банк вправе отклонить Заявку и не принять её к 

исполнению, если у Банка отсутствует возможность формирования Отчёта в соответствии с представленным 

Заказчиком вводными данными, о чём Банк сообщает Заказчику посредством функционала Сервиса. 

3.5. Стороны пришли к взаимному соглашению о том, что уплата Вознаграждения Банка Заказчиком является 

достаточным средством, позволяющим подтвердить, что Заявка на получение Услуги составлена Заказчиком в 

лице уполномоченного представителя Заказчика, имеющего право на заключение Соглашения, получение Услуги 

и оформление Заявки.  

3.6. Банк в течение 1 (одного) рабочего дня после получения Вознаграждения Банка от Заказчика в соответствии 

с п.3.4, п.4.4 и п. 4.9 Соглашения, размещает в Личном кабинете Заказчика Отчёт, сформированный в соответствии 

с Заявкой, или в случае технической невозможности размещения Отчёта в Личном кабинете, направляет Отчёт по 

известному ему Адресу электронной почты Заказчика.  

3.7. Отчёт считается принятым со Стороны Заказчика и Услуга Банка оказанной надлежащим образом в случае, 

если от Заказчика не поступило мотивированных возражений относительно Отчёта и его содержания в течение 5 

календарных дней с момента размещения или направления Отчёта в порядке, предусмотренном п.3.6 Соглашения. 

Мотивированные возражения Заказчика должны быть направлены с Адреса электронной почты Заказчика на 

следующий адрес электронной почты: support-sberimpulse@sberbank.ru. 

3.8. Если в течение срока, предусмотренного п.3.7 настоящего Соглашения, от Заказчика поступили возражения 

относительно Отчёта или Услуги Банка, то Стороны урегулируют подобные претензии путём переговоров. 

3.9. Если Банк полностью или частично согласен с мотивированными возражениями Заказчика, он в течение 30 

(Тридцати) календарных дней с даты получения мотивированных возражений размещает в Личном кабинете 

скорректированный Отчет или в случае технической невозможности размещения Отчета в Личном кабинете, 

направляет Отчет по известному ему Адресу электронной почты Заказчика. В таком случае Услуга считается 

оказанной надлежащим образом и Отчёт принятым со стороны Заказчика по прошествии 5 календарных дней с 

момента размещения исправленного Отчёта в Личном кабинете или направления его по Адресу электронной 

почты Заказчика при технической невозможности размещения Отчёта в Личном кабинете, если от Заказчика не 

поступило возражений относительно Отчёта или Услуги Банка. 

3.10. Банк обязуется: 

3.10.1. предоставлять Заказчику доступ к Сервису «СберИмпульс» и оказывать Услуги в соответствии с Заявками, 

оформленными в Личном кабинете Заказчика; 

3.10.2.  обеспечивать конфиденциальность Аккаунта (логина и пароля) Пользователя; 

3.10.3.  выполнять иные обязанности, предусмотренные Соглашением. 

3.11. Банк вправе: 

3.11.1. в любое время приостановить доступ Заказчика к Сервису «СберИмпульс» и/или оказание Заказчику Услуг 

по техническим и иным причинам, препятствующим их оказанию, на время устранения таких причин; 

3.11.2. отказаться от Соглашения в одностороннем порядке на условиях, указанных в разделе 6 Соглашения;  

3.11.3. в любое время без специального уведомления вносить, изменения, удалять, исправлять, дополнять, либо 

любым иным способом обновлять информацию, размещенную во всех разделах Личного кабинета Заказчика и/или 

Сервиса; 

3.11.4. Предоставлять информацию о Заказчике в объеме и в целях, указанных в пункте 6.4. Соглашения, как о 

потенциальном контрагенте третьим лицам, использующим Сервис «СберИмпульс»; 

3.11.5. осуществлять иные права, предусмотренные Соглашением. 

3.12. Заказчик не вправе: 

3.12.1. выдавать сублицензии, продавать, переуступать, давать в пользование, распространять, передавать или 

иным образом предоставлять права на использование Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика 

третьим лица 

3.12.2. осуществлять массовую рассылку информации или файлов с использованием Сервиса «СберИмпульс»; 
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3.12.3. использовать Сервис «СберИмпульс» или Отчёты в составе каких-либо продуктов Заказчика и/или для 

предложения каких-либо продуктов (программ для ЭВМ, базе данных и т.д.) или услуг третьим лицам, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Соглашением; 

3.12.4.  использовать Сервис «СберИмпульс» или Личный кабинет Заказчика для нарушения прав третьих лиц, а 

также целей, противоречащих применимому к Соглашению законодательству; 

3.12.5. нарушать функционирование Сервиса «СберИмпульс» или Личного кабинета Заказчика, использовать 

недокументированные свойства и ошибки в Сервисе «СберИмпульс», Личном кабинете Заказчика или в 

настройках средств защиты, которые могут привести к нарушению их функционирования;  

3.12.6. использовать Личный кабинет Заказчика и Сервис «СберИмпульс» для распространения любого 

вредоносного программного обеспечения или иной аналогичной информации, которая способна причинить 

убытки Банку, любым иным лицам.  

3.12.7. совершать действия, а также способствовать совершению действий, которые могут повлечь: 

• нарушение функционирования технической инфраструктуры Банка и/или третьих лиц; 

• нарушение работы системы оказания услуг Банка и/или третьих лиц, и/или ограничение возможностей 

других пользователей сети Интернет в их получении; 

• несанкционированный доступ к информационно-вычислительным и сетевым ресурсам Банка и/или третьих 

лиц; 

• введение в заблуждение третьих лиц относительно источника информации (отправителя сообщений любого 

характера, программ, запросов и т.п.), если за источник информации выдается Банк, коим он не является.  

3.13. Заказчик вправе: 

3.13.1. получать доступ к Сервису «СберИмпульс» и Услуги в соответствии с условиями Соглашения; 

3.13.2. осуществлять иные права, предусмотренные Соглашением 

3.14. Заказчик обязуется: 

3.14.1. использовать Сервис «СберИмпульс» исключительно в соответствии с  его целевым предназначением, 

установленным Соглашением, не предпринимать попытки обойти технические ограничения, установленные 

Сервисом «СберИмпульс», не нарушать его работу, не содействовать любым мероприятиям, направленным на 

нарушение ограничений и запретов, налагаемых Соглашением, а также на нарушение норм действующего 

законодательства Российской Федерации, не осуществлять несанкционированный доступ к аккаунтам иных 

пользователей каким-либо способом. Заказчик не вправе делать доступной, раскрывать или передавать третьим 

лицам, информацию или данные, которые он получил в результате использования Сервиса «СберИмпульс», в том 

числе Отчёты и Записи, без получения предварительного согласия со стороны Банка;  

3.14.2. принять надлежащие меры для обеспечения конфиденциальности Аккаунта Пользователя (логина и 

пароля), используемого им для авторизации в Сервисе «СберИмпульс», и предотвращения возможности 

авторизации третьими лицами; 

3.14.3. отказаться от использования Сервиса «СберИмпульс» или его отдельных услуг в случае если 

использование Сервиса «СберИмпульс» рассматривается национальным законодательством Заказчика в качестве 

запрещённой деятельности, либо деятельности, на осуществление которой требуется получение специальных 

разрешений; 

3.14.4. обеспечить соблюдение Пользователем всех условий Соглашения. 

3.15. Заказчик настоящим уведомлен и соглашается со следующим: 

3.15.1. Заказчик понимает и принимает все риски, связанные с передачей конфиденциальной информации с 

использованием сети «Интернет»; 

3.15.2. Использование Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика и передача данных возможна 

только при наличии доступа к сети Интернет на устройстве, которое использует Заказчик для доступа к Сервису 

и Личному кабинету. Для бесперебойной работы Сервиса «СберИмпульс» Заказчику необходимо самостоятельно 

обеспечить надлежащее качество доступа к сети Интернет.  

3.16. Потенциальные контрагенты: 

3.16.1. Частью Сервиса «СберИмпульс» является предоставление Заказчику информации о потенциальных 

контрагентах, определенных по методике Банка, основанной на вводных данных, предоставленных Заказчиком 

при оформлении Заявки в соответствии с п.3.3 Соглашения, а также предоставление информации о Заказчике в 



 

 

объеме и в целях, указанных в пункте 6.4 Условий, как о потенциальном контрагенте иным Заказчикам, 

использующим Сервис «СберИмпульс». 

3.16.2. Решение о выборе потенциального контрагента, заключении соглашений/договоров с потенциальными 

контрагентами принимается Заказчиком самостоятельно, исходя из собственной оценки контрагента, условий 

сотрудничества и рисков, связанных с ним.  

3.16.3. Сведения о потенциальных контрагентах предоставляются исключительно в информационных целях и не 

являются рекомендацией, предложением или побуждением совершить сделки в отношении каких-либо 

финансовых инструментов, продуктов, услуг, предоставляются обезличено для определенной категории или для 

всех Заказчиков не на основании их инвестиционного профиля и, таким образом, не являются индивидуальной 

инвестиционной рекомендацией. 

3.16.4. Заказчик вправе путем соответствующей настройки Сервиса «СберИмпульс» отказаться от 

предоставления лицам, использующим Сервис, информации о Заказчике в объеме и в целях, указанных в пункте 

6.4. Соглашения, как о потенциальном контрагенте. 

 

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК УПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ БАНКА 

4.1. Вознаграждение Банка рассчитывается отдельно по каждому Отчёту на основании данных по количеству 

Записей, содержащихся в Отчёте, путем произведения количества Записей на стоимость Услуг Банка (одной 

Записи, содержащейся в Отчёте), установленную согласно Тарифу, действующему на момент оформления Заявки.   

4.2. Единицей учета оказания Услуги Банком является одна Запись в Отчёте, подготовленном Банком в рамках 

исполнения Заявки. 

4.3. Вознаграждение Банка, рассчитанное на основании количества Записей в Отчёте, покрывает все действия 

Банка, направленные на обеспечение корректной работы Сервиса, в т.ч. реализацию его функционала.  

4.4. Уплата Вознаграждения Банка производится Заказчиком в порядке предварительной оплаты путем 

перечисления денежных средств на счёт Банка, указанный в Личном кабинете Заказчика, в течение 20 (Двадцати) 

рабочих дней после оформления Заказчиком Заявки и получения от Банка информации об объеме вознаграждения 

Банка, рассчитанном в зависимости от объема Записей в Отчёте согласно Тарифу, и счёте Банка, куда должны 

быть перечислены денежные средства в счёт уплаты Вознаграждения Банка, в Сервисе. 

4.5. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, предусмотренного п.4.4 Соглашения, Заявка считается 

отозванной Заказчиком и Услуга Заказчику не оказывается. Для получения Услуги Заказчику необходимо 

оформить новую Заявку в порядке, предусмотренном п.3.3 – 3.4 Соглашения и оплатить Услугу Банка в порядке, 

предусмотренном п.4.4. Соглашения.  

4.6. Расчеты по Соглашению производятся в российских рублях путем перечисления денежных средств по 

реквизитам Банка, указанным в Личном кабинете Заказчика. 

4.7. Расходы по перечислению денежных средств и услуги банков-корреспондентов оплачиваются Заказчиком 

самостоятельно.  

4.8. Обязательство Заказчика по уплате Вознаграждения Банка считается исполненным с даты зачисления 

денежных средств в размере Вознаграждения Банка на счет Банка, указанный Личном кабинете Заказчика. 

4.9. Банк выставляет счета-фактуры Заказчику в порядке и сроки, установленные действующим налоговым 

законодательством Российской Федерации. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

5.1. Сайт, Сервис «СберИмпульс», Отчёты и Личный кабинет Заказчика предоставляются Заказчику на условиях 

«как есть» (as is). 

5.2. Банк не предоставляет никаких гарантий в отношении соответствия Сайта, Сервиса «СберИмпульс», Личного 

кабинета Заказчика и Отчётов конкретным целям и ожиданиям Заказчика, а также не предоставляет никаких иных 

гарантий, прямо не указанных в Соглашении. 

5.3. Информация, предоставляемая Пользователю через Личный кабинет Заказчика и Сервис «СберИмпульс, в 

том числе Отчёты, носит исключительно информационный (ознакомительный) характер и предоставляется 

исключительно в информационных целях, и ни при каких условиях не является рекомендацией для принятия 

Заказчиком коммерческих, управленческих, инвестиционных или иных решений. Информация, представляемая 

Пользователю через Сервис «СберИмпульс», не является публичной офертой, по смыслу статьи 437 Гражданского 

кодекса РФ, за исключением текста Соглашения и случаев, когда иное прямо указано в Личном кабинете 

Заказчика. 



 

 

5.4. Банк прилагает разумные усилия для получения информации из надежных, по его мнению, источников.  

Вместе с тем, Банк не делает никаких заверений и не дает каких-либо гарантий в отношении того, что какая-либо 

информация или оценки, содержащиеся в Сервисе «СберИмпульс» и Отчётах, являются достоверными, точными 

или полными.  

При использовании Сервиса «СберИмпульс» Заказчик должен придерживаться исключительно принципов 

ведения коммерческой (предпринимательской) деятельности и принимать самостоятельные решения, касающиеся 

ведения его бизнеса и/или третьих лиц. 

Заказчик должен проводить собственную оценку рисков, не полагаясь исключительно на информацию, с которой 

был ознакомлен посредством Сервиса «СберИмпульс». 

Банк предоставляет информацию Заказчику по состоянию на момент формирования Отчёта, а Заказчик принимает 

на себя все риски, связанные с использованием Сервиса «СберИмпульс» и информации (в т.ч. неактуальной), 

предоставленной в Отчётах.   

5.5. Ни при каких условиях Банк не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, включая прямые, 

косвенные, умышленные, случайные или последующие убытки любого характера проистекающие из Соглашения 

или из использования или невозможности использования Сервиса «СберИмпульс» и(или) Личного кабинета 

Заказчика (включая, но не ограничиваясь, убытками, возникшими в результате потери деловой репутации, 

прекращения работы, технического сбоя, аварии или неисправности технических средств (оборудования) 

Заказчика или любых иных убытков, издержек или потерь, а равно упущенной выгоды или неосновательного 

обогащения) даже если Банку было известно или должно было быть известно о возможности таких убытков или 

Заказчик (Пользователь соответствующего Заказчика) был предупрежден о возможности причинения таких 

убытков.  

5.6. Банк предпринимает все разумные меры и осуществляет любые целесообразные действия, направленные на 

обеспечение сохранности конфиденциальных данных Заказчика, и поддержание работоспособности Сервиса 

«СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика. 

5.7. Банк в любых случаях не несет ответственность за передачу Пользователем информации третьим лицам с 

помощью Сервиса «СберИмпульс» и/или Личного кабинета Заказчика, а также в любых случаях, когда  

информация из Личного кабинета Заказчика, стала доступна третьим лицам вследствие их несанкционированного 

доступа к Учётной записи Пользователей Заказчика, а также в случаях когда несанкционированный доступ к 

информации произошел из-за действий вирусного или вредоносного программного обеспечения, установленного 

на устройстве, которое Пользователь/Заказчик используют для доступа к Сервису.  

5.8. Банк не несет какой-либо ответственности за невозможность использования Личного кабинета Заказчика 

и/или Сервиса.  

5.9. Соглашение не дает Заказчику никаких прав на использование объектов интеллектуальной собственности, 

включая, но не ограничиваясь, товарные знаки и знаки обслуживания Банка. 

5.10. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на себя Заказчиком в рамках 

Соглашения Заказчик несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.11. Заказчик несет полную ответственность перед Банком за все действия Пользователя, в том числе, за 

противоправные действия, осуществляемые с использованием Аккаунта Пользователя, за любые действия 

Пользователя, совершаемые посредством использования Сервиса «СберИмпульс» и(или) Личного кабинета 

Заказчика, и нарушения Пользователем условий Соглашения. 

5.12. Банк не контролирует содержание информации, размещенной и/или передаваемой Пользователем  с 

использованием Личного кабинета Заказчика, и не инициирует передачу такой информации в Личном кабинете 

Заказчика и(или) Сервисе. 

5.13. Пользователь несет самостоятельную личную ответственность за любую информацию, которую он 

размещает, передает и/или использует в Личном кабинете Заказчика или с его помощью. 

5.14. В случае предъявления Банку претензий о нарушении прав третьих лиц, а также при получении 

соответствующих запросов от уполномоченных государственных органов о нарушении действующего 

законодательства в связи с размещением, использованием, передачей Пользователем и/или Заказчиком 

информации, полученной в результате использования Сервиса, и/или при возникновении соответствующих 

рисков, Банк вправе отказаться от Соглашения в одностороннем порядке на условиях, указанных в разделе 6 

Соглашения. 

 



 

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1.  Заказчик проинформирован и понимает, что в процессе использования Сервиса «СберИмпульс» Банк 

осуществляет обработку персональных данных Заказчика (в случае, если Заказчиком является индивидуальный 

предприниматель), а также Пользователей на следующих условиях: 

6.1.1 цели: доступ, использование и улучшение функционала Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета, 

предоставление Услуг, указанных в пункте 2.1 Соглашения, включая предоставление Отчётов; 

6.1.2. состав обрабатываемых персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, 

контактный телефон, выбранная в Сервисе роль, файлы cookies и идентификаторы Пользователя, использующего 

Сервис1, сведения о статистике по посещению и использованию Личного кабинета.  

6.1.3 действия с персональными данными: Банк осуществляет автоматизированную обработку посредством 

осуществления следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), передача (предоставление, доступ), извлечение, использование, блокирование, 

удаление, уничтожение. 

6.1.4. срок обработки: срок обработки определяется достижением указанных в настоящем разделе Условий целей 

обработки, что определяется следующим событием - истечение срока действия Соглашения.  

По достижении цели обработки Банк обеспечивает уничтожение персональных данных в законодательно 

установленные сроки, за исключением случая, указанного в абзаце 3 пункта 6.1.4 Соглашения. 

Банк вправе продолжить обработку персональных данных Пользователя по достижении целей их обработки, если 

это требуется для выполнения обязанностей Банка, возникающих в силу положений действующего 

законодательства, или обработка необходима для защиты прав и законных интересов Банка и (или) третьих лиц.  

6.2. Заказчик подтверждает и гарантирует, что Пользователь проинформирован о возможности отказаться от 

обработки файлов cookie Банком в настройках браузера. 

6.3. Банк принимает все необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных 

Пользователя от неправомерного или случайного доступа, использования, копирования, распространения, 

уничтожения, изменения, а также других незаконных действий в отношении персональных данных, в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.4. В целях продвижения своего бизнеса Заказчик, используя Сервис «СберИмпульс», даёт согласие Банку при 

формировании и предоставлении Сервисом «СберИмпульс» рекомендаций о Заказчике, как о потенциальном 

контрагенте, осуществлять передачу (предоставление, доступ) иным Заказчикам, использующим Сервис 

«СберИмпульс», следующих сведений о Заказчике: полное и сокращенное наименование, ИНН, КПП, ОКВЭД, 

дата и регион государственной регистрации, фамилия, имя, отчество Пользователя, сведения о 

реализуемых/закупаемых Заказчиком товарах/услугах, адрес сайта Заказчика в сети Интернет, телефонный номер 

и адрес электронной почты Заказчика/Пользователя, региона, в котором Заказчик осуществляет деятельность, а 

также Рейтинга коммерческой привлекательности Заказчика 

6.5. Принимая Условия, Заказчик гарантирует Банку наличие законных оснований для обработки Банком данных 

о Пользователе в объеме и на условиях, указанных в настоящем разделе Соглашения.  

6.6. Заказчик обязуется по требованию Банка в срок, установленный соответствующим требованием, обеспечить 

предоставление Банку согласия Пользователей или подтверждение иных законных оснований на обработку 

Банком их персональных данных в объеме, способами и в целях, установленных Условиями в соответствии с 

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных». 

6.7. В случае, если к Банку будут предъявлены какие-либо претензии (и/или судебные иски) со стороны 

Пользователя и/или иного лица (сотрудника/работника) Заказчика, персональные данные которых содержатся в 

платежных документах и/или в финансовой отчетности Заказчика, связанные с обработкой Банком 

соответствующих персональных данных, Заказчик обязуется за свой счёт урегулировать все претензии 

соответствующих Пользователей/сотрудников (работников) Заказчика, а также полностью возместить любые 

убытки и расходы (включая штрафы), понесенные Банком в результате предъявления таких претензий (и/или 

судебных исков).  

6.8. Для предоставления Сервиса «СберИмпульс» Банк использует в т.ч. сведения аналитического характера, 

сформированные на основе имеющиеся у него данных о Заказчике, микрорынке Заказчика, иных сведений. 

 

1 Cookie (англ.) - небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером интернет-сайта и хранимый на стороне Пользователя. 

Идентификатор Пользователя - уникальный зашифрованный идентификатор, присваиваемый Пользователю, использующему услуги и 

сервисы, предоставляемые Банком.  



 

 

6.9. Действие Соглашения распространяется на все последующие обновления/новые версии Сервиса 

«СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика, если использование таких обновлений не сопровождается иным 

пользовательским соглашением. 

6.10. Банк в любое время вправе вносить изменения в Соглашение в одностороннем порядке. Условия новой 

редакции Соглашения публикуются на Сайте и вступают в силу с даты их публикации на Сайте, если иное не 

оговорено Банком в соответствующей публикации  

Банк уведомляет Заказчика о внесении изменений в Соглашение через Личный кабинет Заказчика. Указанные 

изменения вступают в силу с даты их публикации, если иное не оговорено в соответствующей публикации. 

6.11. Банк вправе в любое время вносить изменения в Тариф Банка в одностороннем порядке. Тариф Банка в новой 

редакции публикуется на Сайте и вступает в силу с даты его публикации на Сайте для всех новых Услуг, 

подключаемых Заказчиком, если иное не оговорено Банком в соответствующей публикации. 

Для Услуг, в отношении которых Заказчик уже оформил Заявку согласно п.3.3 и п.3.4 Соглашения на дату 

публикации Тарифа Банка в новой редакции на Сайте, применяется Тариф, который действовал на момент 

оформления Заявки.   

Банк уведомляет Клиентов путем размещения информации об изменении Тарифа на Сайте. 

Указанные изменения (новая редакция Тарифа) вступают в силу с даты их публикации на Сайте, если иное не 

оговорено Банком в соответствующей публикации.  

6.12.  Каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения Соглашения в одностороннем внесудебном порядке 

путем направления уведомления другой Стороне по ее местонахождению или оформлению заявления через 

Личный кабинет Заказчика (при технической возможности) в срок не менее чем за 10 (десять) календарных дней 

до соответствующей даты прекращения Соглашения. В таком случае Соглашение считается прекратившим свое 

действие на условиях соглашения о расторжении (по соглашению Сторон) с даты, указанной в таком уведомлении, 

но в любом случае не ранее 10 (десяти) календарных дней с даты соответствующего уведомления. При этом 

Стороны согласовали таким соглашением о расторжении Cоглашения, что к Банку Заказчиком не может быть 

предъявлено каких-либо требований о возмещении каких-либо убытков, связанных с таким расторжением 

Соглашения.  

6.13. Настоящим Банк заявляет, что законодательство Российской Федерации подлежит применению к правам и 

обязанностям Заказчика и Банка по Соглашению вне зависимости от места нахождения Банка, Пользователя или 

Заказчика. 

6.14. Все споры и разногласия, возникающие из Соглашения или в связи с ним, в том числе касающиеся его 

исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, будут разрешаться путем переговоров. 

В случае недостижения согласия в ходе переговоров, заинтересованная сторона направляет другой стороне 

письменную претензию, подписанную уполномоченным лицом. К претензии заинтересованной Стороной 

прилагаются документы и обоснования заявленных в претензии требований, а также документы, подтверждающие 

полномочия лица, подписавшего претензию.  

Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения и 

сообщить о результатах рассмотрения другой стороне. В случае не урегулирования спорных вопросов в 

претензионном порядке, а также в случае неполучения ответа на претензию в течение вышеуказанного срока, спор 

подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации по месту 

нахождения Банка, язык судопроизводства - русский. 

6.15. В случае прекращения действия Соглашения, Заказчик обязан незамедлительно прекратить любое 

использование Сервиса «СберИмпульс» и Личного кабинета Заказчика 

6.16. К отношениям Сторон по Соглашению законодательство о защите прав потребителей не применяется.  
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